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7983 : le message est bien passé.

En 1983, la premiére cam-
pagne de publicité visant le
grand public a cherche a demy-
thifier la télématique et a expo-
ser, al'aide de cas concrets, ce
gue pourrait apporter Télétel
dans la vie guotidienne. Les post-
tests ont montré I'efficacité glo-
bale de cette approche : la cam-

pagne a été bien mémorisée,
bien comprise et bien assimilee;
I"usage de Télétel et ses quali-
tés (facile, simple a utiliser, chez
soi et endirect)ont été bien per-
cus. Mais une campagne de ce
type, a vocation essentiellement
culturelle, nécessite du temps
pour étre efficace.

7984 : des objectifs supplémentaires.

Un an aprés le lancement
de Telétel dans le grand public,
la situation a déja changé. On
parle, au présent, des ‘‘services
déja accessibles grace a Telé-
tel”. Un changement qui intro-
duit une nuance de taille : Télé-
tel est devenu, dans certaines
régions, une réalité pour des
dizaines de milliers de foyers et
les problémes gue doit résoudre

Mon compte bancaire en direct

la communication ne sont plus
tout a fait les mémes.

Plus que jamais, il faut conti-
nuer a diffuser une “culture
generale Télétel”” pour familiari-
ser les futurs utilisateurs avec
ce nouveau mayen de communi-
cation.

Mais la communication as-
sume également une autre fonc-
tion : faire en sorte que, dans les

Trois annonces double-page illus-
trent trois cas concrets de services
offerts par Télétel. Il s'agit de servi-
ces existants, cholsis parmi ceux qui
répondent le mieux aux attentes du
public.

Achacun de ces services a été asso-
ciéeune classe d’'age-jeunes, adul-
tes, “troisieme dge "' - ce qui permet
diillustrer le fait que tout le monde
peut tirer profit de Téletel.

régions ou s'ouvre le Service
Annuaire Electronique, les pre-
miers détenteurs de terminaux
soient des utilisateurs réguliers
des services Telétel.

En effet, sans consultation
réguliére de ses services, Télé-
tel n'a pas de raison d'étre. La
campagne de publicité doit donc
toucher les personnes qui seront
les plus a méme d'utiliser régu-
lierement Télétel, dés le départ.

e

Faruwat Salmedean Viner

avec Télétel.

Tenir & jour son compte bancaire.
En direct. En connditre & fout moment
et immédiatement le montant exact,
sans avoir & se déplacer ef en foute’
sécurité. Ordonner un virement, com-
mander un chéquier ou calculer un
plan d'épargne...

Voilts quelques-uns des services
que proposent
¥ déin 45 bangues
grace a Télétel.

Telétel, c'est un nouveau moyen
de communicafion des PTT qui utilise
laligne téléphonique pour fransmettre
des informations clairement lisibles sur
l'écran d'un terminal.

C'estce moyen qu'utilisent déjala

presse, les administrations, les collecti-
vitéslocales, les enireprises et les asso-
ciations pour vous proposer leurs ser-
vices gratuits ou payants: infermations
pratiques, petites annonces, rensei-
gnements administratifs, program-
mes de loisirs, horaires de transports,
consultation de voire compte ban-
caire, de journaux électroniques,
commandes & domicile, enseigne-
ment par correspondance, envoi de
messages, etc...

L'un de ces services a été mis au
point par les Télécommunications
c'est "Annuaire Electronique qui per-
met de trouver facilement, rapidement
et & tout moment, le nom, l'odresse

| CALENDRIER O'OUVERTURE DU SERVICE ANPUAIRE LECTRONIGUE®

ou le numéro de téléphone de ftous
vos correspondants.

Pour permettre l'acces & ce servi-
ce, les Télécommunications proposent
progressivement aux abennés au télé-
phone, région par région, de disposer
sans supplément d'abonnement d'un

petit terminal, le Minitel. Grace a ce
terminal, tous les autres services vous
sont accessibles ou fur et & mesure de
leur mise en place.

Teletel chez soi, m
tout un monde de
services en direct. B A B




Nos loisirs, on les choisit en direct
avec Télétel.

Choisir ses loisirs en direct. Dispo-
ser en permanence de programmes
complets ef constfamment mis & jour :
cinéma, théatre, fastivals, concerts,
sports, mais aussi choisirun restaurant,
préparer une excursion, connditre les
activités des associations locales...

Voilar quelques-uns des services
déja accessibles
gréice & Télétel.

presse, les administrations, les collecti-
vitéslocales, les entreprises etles asso-
ciations pour vous proposer leurs ser-
vices gratuits ou payants: informations’
prafiques, petites annonces, rensei-
gnements administratifs, program-
mes de loisirs, horaires de transports,
consultation de votre compte ban-
caire, de journaux électroniques,
commandes & domicile, enseigne-
ment par correspondance, envoi de
messages, efc... :

l'un de ces services a été mis au
point par les Télécommunications :
c'est |'Annuaire Electronique qui per-
met de trouverfacilement, rapidement
ef & tout moment, le nom, l'adresse
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Un clarier, un 8¢/an ot la ligna 18épharique : void le terminal Minel
Le clavier 36118 conler o3 senvices, bes idarmosions
tranemises par | igne téépherique ef offichent

Facran

Télétel, c'est un nouveau moyen
de communication des PTT qui utilise
lalignetéléphonique pour fransmettre
desinformations clairementlisibles sur
I'¢cran d'un terminal.

C'estce moyen qu'utilisent déjala
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Nos voyages, on les organise en direct
avec Télétel.

QOrganiser ses voyages sans avoir
. Con édiate-

ment les formalités & accomplir. Com-
parer les prix. Disposer & toutmement
des horaires des trains et des avions
et pouvoir méme, un jour prochain,
réserver en direct sa place...

Voila quelgues-uns des services
déjar accessibles
grace & Télétel.

presse, les administrations, les collecti-
slocales, !_es antreprisss etles gsso-
ciations pour vous proposer leurs ser-
vices grofuits ou payants: informations
prafiques, petites annonces, rensei-
gnements administratifs, program-
mes de loisirs, horaires de fransports,
consultation de voire compte ban-
caoire, de journaux électroniques,
commandes & domicile, enseigne-
ment par correspondance, envol de
messoges, efc...

'un de ces services a été mis au
point par les Télécommunications :
c'ast 'Annuaire Electronique qui per-
met de frouverfacilement, rapidement
et & tout moment, le nom, I'adresse
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Télétel, c'est le nouveau moyen
de communication des PTT qui ufilise
laligne téléphonique pourtransmettre
desinformations clairement lisibles sur

I'écran d'un terminal,
C'estce moyen qu

entdéjala
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ou le numéro de téléphone de tous
vos correspondants.

Pour permettre l'accés & ce servi-
ce, les Télécommunications proposent
progressivement aux abonnés au téle-
phone, région par région, de disposer
sans supplément d'abonnement d'un

ou le numéro de téléphone de tous
vos correspondants.

Pour permetire 'accés & ce servi-
ce, les Télécommunications proposent
progressivement aux abonnés ou télé-
phone, région par région, dedisposer
sans supplément d'abonnement d'un

petit terminal, le Minitel. Grace a ce
ferminal, tous les aures services vous
sont accessibles au fur et & mesure de
leur mise en place.

Télétel chez soi, m
tout un monde de
services en direct.

petit terminal, le Minitel. Grace a ce
terminal, fous les autres services vous
sontaccessibles au fur et & mesure de
leur mise en place.

Téiétel chez soi, m
fout un monde de
services en direct.
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Le plan média.

Il est centré sur des hebdomadaires d'in-
formation générale. En effet, c'est parmi leurs
lecteurs que se trouvent le plus de personnes
susceptibles - par leur niveau socio-culturel
-de devenir rapidement des utilisateurs régu-
liers de Télétel.

Sept magazines ont été retenus en
1984. La campagne se déroule pendant les
mois de juin, juillet et aoUt.
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